%% SmygreklamRobot

Hittar otillaten marknadsforing online

Digital
Reliance.



De senaste aren har hundratals anmalningar om
misstankt smygreklam kommit in till KO och RO.
Fa har fallts pa grund av det svara bevislaget.

SmygreklamRobot &r det férsta forsoket att
anvanda data och automatisk textanalys for att
uppratthalla marknadsféringslagar och riktlinjer.



PROJEKT

SAMMANFATTNING

Digital Reliance ligger bakom anmalan och
bevisfiringen i det férsta mal mot smygreklam
i digitala medier som faktiskt lett till en fallning
i Reklamombudsmannens Opinionsnamnd.
Baserat pa teknisk analys haller vi nu pa att
skapa Smygreklamrobot.

SmygreklamRobot kommer att automatise-
ra insamling och analys av innehall i sociala
medier, och sorterar ut misstankta tvertra-
delser av marknadsféringslagar och riktlinjer.
Pa detta satt kan en storre mangd misstankta
dvertradelser hittas pa kort tid. Eftersom de
flesta tvertradelser som féretag och bloggare
gor bygger pa okunskap, snarare an uppsat,

kan SmygreklamRobot leda till en snabbare
uthildningsinsats i marknadsféringslagar och
riktlinjer, och i slutdndan minska antalet an-
malningar. SmygreklamRohot skickar ndmligen
automatiska mail till féretagen och bloggaren
med information om varfor det aktuella innehallet
verkar missténkt, och skickar &ven med lankar
till riktlinjer och befintligt uthildningsmaterial.

Flaggat innehall 1dggs &ven upp i en databas
som registrerade anvandare kan titta i, och
vélja att ga vidare med fdr eventuell anmélan
till Konsumentombudsmannen eller Rekla-
mombudsmannen.



BAKGRUND

VARFOR EN ROBOT?

Smygreklam mot barn ar ett av de mest allvarliga évertradelserna
man kan gira som mediadgare, plattformségare, formedlIare
och/eller innehallsskapare. Det utnyttjar barns naturliga godtro-
genhet och skadar allmanhetens firtroende for medierna, som
ar en forutsattning fér demokratin ska fungera. Alla riktlinjer
och lagar &r tydliga pa denna punkt, samt att barn anses vara
"extra skyddsvérda”.

| september 2015 falldes for férsta gangen ett féretag och en
bloggare (jfr.se och misslisibell.se), baserat pa den tekniska
bevisning som togs fram av Digital Reliance. Samma gransk-
ningsprincip l1dg bakom den granskning av #doldreklam som
gjordes av SVT Aktuellt i januari 2016.

Personerna bakom SmygreklamRobot ar de enda som hittills
lyckats ta fram teknisk bevisning som hallit for att félla misstankt
smygreklam i Sverige. Var kombinerade kunskap inom sociala
medier, teknik och marknadsféringsjuridik &r unik.

LADHOG
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e Elev sjuk av die_t
Misslisibell fills for ;
smygreklam i video
N iceDeal.se -

Utdrag ur RO’s beslut: "[Vi] finner att reklamen brister i kravet pd laglighet,
inte uppfyller kravet pd reklamidentifiering samt brister i den aktsamhet som
gdller for reklam till barn genom att utnyttja barns naturliga godtrogenhet
och bristande erfarenhet.” Klicka har for att [4sa det fullstandiga utlatandet.



http://www.expressen.se/noje/misslisibell-falls-for-smygreklam-i-video/
http://reklamombudsmannen.org/uttalande/misslisibell-och-jfr
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FRAMGANG
FAKTORE

S
R

SmygreklamRobot blir det férsta forstket att anvanda big data och auto-
matisk textanalys for att uppratthalla marknadsféringslagar och nationella
riktlinjer i syfte att skydda framftrallt barn, men ocksa vuxna, mot otillatet
kommersiellt innehall som lagstiftningen tydligt definierar som ett hot
mot yttrandefriheten. Projektet &r i en stdrre mening i linje med paragraf
17 i barnkonventionen, som tydligt definierar att barn har ratt till att sjalv-
standigt konsumera medier, men ska skyddas i medierna, samt att staten
har ansvar for detta.

Reklamombudsmannen och Konsumentombudsmannen har bada uttalat att
denna typ av verktyg saknas och att det skulle hjédlpa dem i deras arbete.




AVGRANSNINGAR

SmygreklamRobot kommer endast publicera
misstankta dvertradelser i en databas, samt
notifiera innehallsskaparen. Inga anmé&lningar
till KO eller RO kommer ske automatiskt, utan
detta maste ske manuellt. SmygreklamRobot
ar alltsa en hjélpande och sorterande funktion
for de som idag arbetar med att hitta och
anmala misstankta dvertradelser.

RISKER

Projektets budget bygger pa att nuvarande
design av plattformarna YouTube och Instagram
inte drastiskt forandras (mindre féréndringar
i design och API fran dessa aktorer kan dock
hanteras). Projektets budget bygger vidare
pa att dessa plattformar inom de ndrmsta tva
aren fortsatter vara viktiga for Sveriges blog-
gare. Skulle Instagram och YouTube kraftigt
minska i viktighet for bloggare och féretag de
narmaste tva aren kan systemarkitektur och
koncept behdva revideras, samt eventuellt
aven budgeten som en konsekvens av detta.




FRAMTID

VAD AR
PLANEN?

Digital Reliance kommer langsiktigt sékerstélla
vidareutveckling och underhall av applikatio-
nen. Efter lansering kommer vi erbjuda en
betalversion av applikationen till de organi-
sationer som har regeringens och kommuni-
kationshranschens uppdrag att sékerstélla
att marknadsfdringslagar och riktlinjer foljs.
Vara kunder ar alltsa tankt att vara [men inte
begransas till)] Konsumentombudsmannen

och Reklamombudsmannens opinionsnamnd. B I D RAG TI L L I I S

Projektet ska skapas till 100% i enlighet med
open sourcefilosofi, och kéllkod ska finnas
tillganglig till allmé&nheten for vidareutveckling
och forbattring. Allt resultat, bade kéllkod och
ovrigt resultat av projektet, ska tillhandahallas
allmanheten under Creative Commans licens.

En central del i applikationens utformning ar att den notifierar bloggare om misstédnkta
overtradelser via ett vanligt och hjalpande e-postmeddelande. Vart mal &r att bloggosfaren
ska sjalvsanera och uthildas. 1IS kan exponeras i dessa epostmeddelanden. IS kan ocksa
exponeras i pressreleaser och material som anvands vid lansering.

Malet ar att analysera samtliga poster fran
Sveriges 800 stérsta bloggare dver de fil-
jande tva aren och kunna se en minskning
av missténkta dvertradelser med cirka 60%.




LANSERING

HUR? VAR? NAR?

Projektidén lanserades under Almedalsveckan 2016, i form av kon-
ceptfilm och pressrelease. Under hiésten kommer en fungerande
Betaversion tas fram och testas. Denna skall vara fullt funktionell i
december 2018, for att sedan lanseras i samband Sveriges stirsta
massa for YouTubers, TubeCon 2017.






VILKA AR VI?

BAKOM PROJEKTET

Digital Reliance &r en ideell organisation
som arbetar med konceptutveckling, ak-
tioner och opinionsbildning for att stérka
utsatta grupper i och med digitala medier.

Idag ser vi att vissa aktdrer tar langtgaende
ansvar och andra undviker det, vilket bland
annat snedvrider konkurrensen. Flera av
plattformsfdretagen pa natet later sina
egna policies och regler, utformade for
maximerande av reklamintékter och globala
skalfdrdelar, sta over grundlagsskyddad
yttrandefrihet och dverenskomna riktlinjer
som andra mediadgare implementerat i
samrad med det offentliga. Det drabbar till
exempel barnen, vars rattigheter oavbrutet
kranks i den nya medialogiken.

Digital Reliance fiddes ur enidé att samla
den kompetens som finns inom startup-

industrin och koemmunikationsbranschen
och ge den till idéburen verksamhet. Med
siktet stallt pa de manskliga rattigheterna
driver organisationen sin verksamhet forst
och framst i projektform tillsammans med
andra organisationer och féretag som
delar Digital Reliance varderingar.

Organisationen grundades av Gustav Mart-
ner (medgrundare till digitalbyraer och
startups som Daddy, CP+B Scandinavia
och Burt Corp samt fire detta ordférande
i Sveriges Kommunikationsbyraer] och
Hanna Wekell (grundare och fire detta
kommunikationschef pa Ung Cancer).
| Digital Reliance néatverk av volontarer
och medlemmar finns allt fran stora tel-
ekombolag och reklambyraer till enskilda
kreat@rer, programmerare och aktivister.
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VILL DU VETA MER OM PROJEKTET?

digitalreliance.org/smygreklamrobot
smygreklamrobot.com

HANNA WEKELL GUSTAV MARTNER
Projektledare Koncept- & idéutvecklare

hanna@digitalreliance.org gustav(@digitalreliance.org
0709713574 0768 34 60 50

VARA SAMARBETSPARTNERS
Kom! 930,%
°05I°c?o°

Digital
Reliance.



http://smygreklamrobot.com
mailto:hanna%40digitalreliance.org?subject=
mailto:gustav%40digitalreliance.org?subject=
http://www.inuseexperience.com/
http://komm.se/
https://www.internetfonden.se/
http://digitalreliance.org/smygreklamrobot/

